Ochrana osobnich udaju — DomZaKnigi

Fyzicka osoba podnikajici Mgr. Ralitsa Dimitrova Weiss, ICO 29595738, se sidlem
Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10, zapsana v zZivnostenském rejstfiku (dale jen
.Spravce‘ nebo ,my"), chrani veskeré osobni udaje poskytnuté zakazniky,
potencialnimi zakazniky a dalSimi osobami. Osobni udaje zpracovavame v souladu s
nafizenim GDPR a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Tento dokument vam poskytuje pfehledné informace o tom, jaké osobni Udaje
zpracovavame, pro¢€ je zpracovavame, komu je predavame, jak dlouho je
uchovavame a jaka mate prava.

Nemam jmenovaného povéfence pro ochranu osobnich udaju.

Nedochazi k rozhodovani na zakladé automatického zpracovani €i profilovani.

A. Jaké osobni udaje zpracovavame
Zpracovavame pouze udaje nezbytné pro provoz e-shopu DomZaKnigi:
a) Identifika€ni udaje

e jméno, pfijmeni, titul, pfipadné vasi firmu, ICO a DIC
e uzivatelské jméno a heslo (pokud si vytvorite ucet)

b) Kontaktni udaje

e e-mail
e telefon
e postovni adresu (fakturani a doru€ovaci, pokud se liSi)

c) Udaje o objednavkach

zakoupené zbozi

zpusob platby a doruceni

Cislo uctu (pokud platite pfevodem)

komunikace tykajici se objednavky (napf. dotazy, reklamace)

d) Udaje o chovani na webu

e zobrazené produkty
e pohyb na strankach
e technické cookies nezbytné pro fungovani e-shopu



e analytické a marketingové cookies pouze se souhlasem

e) Hodnoceni a preference

e vase recenze, hodnoceni, oblibené Zanry (pokud je uvedete dobrovolné)

f) Zvukovy zaznam hovoru

e pro ucely feSeni pfipadnych reklamaci, odstoupeni od smlouvy, stiznosti

B. Pro jaké uéely osobni Uudaje zpracovavame a na
zakladé jakého pravniho titulu

1. PInéni smlouvy (bez souhlasu)

Pokud vytvofite objednavku, zpracovavame vase identifikacni, kontaktni a
objednavkové udaje za ucelem:

vyfizeni objednavky

doruceni zbozi

komunikace ohledné objednavky

vyfizovani pfipadnych reklamaci, odstoupeni od smlouvy, stiznosti

2. Opravnény zajem (bez souhlasu)
Zpracovavame udaje:

e pro zakladni personalizaci nabidky na webu
e pro ochranu nasich prav (napf. pfi feSeni reklamaci, sporu)
e pro zajisténi bezpecénosti webu

3. Marketing a newsletter (se souhlasem)

Pokud pfi poskytnuti kontaktnich udaji nebo kdykoliv pozdéji neodmitnete zasilani
nabidek, mizeme vaSe kontaktni idaje pouzit pro zasilani nabidek.

V tomto pfipadé zpracovavame:

e e-mail
e volitelné preference (pokud je uvedete)

Souhlas muzete kdykoli odvolat a zasilani nabidek odmitnout.

4. Analytika a reklama (se souhlasem)

Pouzivame:



e Google Analytics (anonymni statistiky)
e pfipadné Meta Pixel / Google Ads (pokud je povolite)

Bez vaSeho souhlasu se marketingové cookies neaktivuiji.

5. PInéni pravnich povinnosti
Zpracovavame udaje:

pro ucetni a darfiové ucely

pro pfipadné kontroly organu verejné moci

pro uplatnéni nasich prav a pravnich naroku (napfiklad v pfipadé, Zze budete
mit vi€i nam neuhrazenou pohledavku)

C. Kdo vase osobni udaje zpracovava

Osobni udaje zpracovavame my jako spravce.
Pouzivame také peclivé vybrané zpracovatele:

poskytovatelé webhostingu a technické podpory

provozovatel e-shopové platformy Shoptet (spole€nost Shoptet a.s., se sidlem
Dvoreckého 628/8, Brevnov, 169 00, Praha 6, IC 289 35 675, spoleCnost je
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B vlozka 25 395)

poskytovatelé platebnich sluzeb

dopravci (Balikovna, PPL apod.)

poskytovatelé analytickych a marketingovych nastroja (pouze se souhlasem)

Osobni udaje nepfedavame mimo EU/EHP.

D. Zdroje osobnich udaju
Udaje ziskavame:

e piimo od vas pfi objednavce, registraci nebo komunikaci
e z vaSeho chovani na webu (cookies)

E. Doba uchovani osobnich udaju

e Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu — do odvolani souhlasu
e marketingové udaje — 3 roky od posledni interakce

e udaje pro reklamace — 4 roky

e UcCetni a danové udaje — 10 let

e technické cookies — po dobu nezbytnou pro fungovani webu



F. Vase prava
Mate pravo na:

pristup k osobnim udajim

opravu nepfesnych udaju

vymaz (pokud nejsou nutné pro spinéni zakonnych povinnosti)

omezeni zpracovani

namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu
prenositelnost udajl

podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt (Pplk. Sochora 27,
Praha 7)

Budeme radi, kdyZz se ve vSech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim vasich
osobnich udaju, at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného,
budete obracet v prvé fadé na nas; véfime, Zze dokazeme efektivné a k vasi
spokojenosti vyreSit veSkeré vaSe opravnéné pozadavky, snazime se nasim
zakaznikum i potencialnim zakaznikim v maximalni mozné mife vychazet vstfic.

Vasi Zadost vyfidime bez zbyte€ného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice.
Ve vyjimecnych pfipadech, zejména z divodu slozitosti vaseho pozadavku, jsme
opravneéni tuto Ihatu prodlouzit o dalSi dva mésice. O takovém pfipadném
prodlouzeni a jeho zdlvodnéni vas samoziejmé budeme informovat.

G. Kontakt na spravce

Mgr. Ralitsa Dimitrova Weiss
Korunni 2569/108,101 00 Praha 10

E-mail: domzaknigi.shop@gmail.com

Uéinnost dokumentu

Tento dokument je uCinny od 10.10.2026.
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