OBCHODNIi PODMINKY

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (dale jen ,,Obchodni podminky“ nebo “Podminky”)
v platném a uc¢inném znéni od 10. 10. 2026
Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) podnikajici fyzické osoby Mgr. Ralitsa Dimitrova Weiss, se sidlem Korunni
2569/108, 101 00, Praha 10 - Vinohrady, ICO 29595738, podnikajici na zékladé zivnostenského opravnéni, e-mail
domzaknigi.shop@gmail.com , telefonni €islo xxxxxx [BUDE DOPLNENO], provozujici portal DomzZaKnigi (,My”, , Prodavajici”
nebo ,,Provozovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., obC&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich pfedpisll (,0bEansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti Vas, jakoZto kupuijicich, a N&s, jakoZto prodavajicich,

vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené prostfednictvim E-shopu na webovych strankach
xxxxxxx [BUDE DOPLNENO].

VSechny informace o zpracovani VaSich osobnich udajl jsou obsaZeny v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd, kterd naleznete
zde [BUDE DOPLNENO].

Ustanoveni t&chto Podminek jsou nedilnou sou€ésti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Znéni
Podminek mUzZeme jednostranné ménit &i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklad po dobu

u€innosti pfedchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro naSi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity prostiedky komunikace na
dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez sou€asné fyzické pfitomnosti Nas a Vas, a Smlouva je tak uzaviena
distan&nim zpUsobem v prostfedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,,webové rozhrani E-shopu“ nebo

,E-shop”).

Pokud nékterd Cast Podminek odporuje tomu, co jsme si spoleCné schvalili v rdmci procesu Vaseho nakupu na NaSem

E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.
1. NEKTERE DEFINICE

1.1. Vy (nebo také ,Kupujici” nebo ,Zakaznik”) jste osoba nakupujici na NaSem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznaCovana

jako kupuijici;

1.2. UzZivatelsky ucet je uCet zfizeny na zakladé Vami sdélenych Gdajl, jeZz umozfiuje uchovani zadanych udajl a

uchovavani historie objednaného ZboZi a uzavienych Smluv;
1.3. ZbozZi je vSe, co mUZete nakoupit na E-shopu.
1.4. Objednavka je V4S zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;
1.5. Cena je finanCni Castka, kterou budete hradit za ZboZzi;

1.6. Cena za dopravu je finanCni Castka, kterou budete hradit za doru€eni ZboZi, a to v€etné ceny za jeho zabaleni;

1.7. Celkova cena je souCet Ceny a Ceny za dopravu;
1.8. DPH je dari z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpisU;
1.9. Faktura je dafiovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu;

1.10. Uvede-li kupuijici v objednévce své identifikaCni Cislo, pak bere na védomi, Ze je ve smluvnim vztahu s prodavajicim

povazovan za Podnikatele;

2. OBECNA USTANOVENI A POUCENI
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Koupé ZboZzi je mozna jen pfes webové rozhrani E-shopu.

PFi nakupu ZboZi je VaSe povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdivé. Informace, které jste Nam

poskytli v Objednavce, budeme tedy povaZovat za spravné a pravdivé.

Na naSem E-shopu také poskytujeme pfistup k hodnoceni Zbozi provedenému jinymi spotfebiteli. Autenticitu takovych
recenzi zajiStujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme hodnoceni s konkrétnimi objednavkami, tudiZ v internim
systému u kazdého hodnoceni vidime i propojené ID objednavky, a tak jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze

pochdzi od readlného spotfebitele.

ZboZi objednané prostfednictvim webového rozhrani obchodu neni urCeno k dalSimu prodeji, resp. distribuci, ale
pouze pro vlastni potfebu kupujiciho, jako dar apod. My jsme opravnéni nepfijmout objednavku, popf. odstoupit od
kupni smlouvy pfi podezieni, Ze se jedna o nakup zbozi za UCelem jeho dalSiho prodeje. Vy berete na védomi, ze
prodavajici nemusi mit vZdy veSkeré nabizené zboZi k dispozici, a je opravnén smlouvu neuzavfit €i od ni odstoupit, a
to i CasteCné, kdykoli aZz do pFevzeti zbozi kupujicim mj. i v pfipad€, Ze nemd dost zboZi, aby v plné mife uspokojil

vSechny zakazniky, ktefi dané zboZi objednali.
UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Smlouvu s Nami je mozZné uzavfit pouze v Ceském jazyce. Webovém rozhrani E-shopu a komunikace se zakaznikem

jsou poskytovany zejména v bulharském jazyce.

Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim webového rozhrani E-shopu, pfiCemz ndaklady na pouZziti
komunikaCnich prostfedk(l na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vSak nijak neli§i od zakladni sazby, kterou hradite za
pouzivani téchto prostfedk( (tedy zejména za pfistup kinternetu), Zadné dalSi ndklady uctované Nami tedy nad
ramec Celkové ceny nemusite oCekavat. Odeslanim Objednévky souhlasite s tim, Ze prostfedky komunikace na dalku

vyuzivame.

VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani E-shopu obchodu jeinformativniho charakteru
a provozovatel neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského

zédkoniku se nepouzije.

Webové rozhrani E-shopu obsahuje informace o zboZi, ato v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou
uvedeny vCetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zboZzi zUstédvaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani E-shopu. Platnou je cena zboZi uvedena ve webovém rozhrani E-shopu v dobé
odeslani objednavky zakaznikem. Ceny zboZi nejsou pfizpUsobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného
rozhodovani. Provozovatel timto vyslovné upozorfiuje zdkaznika, Ze vloZenim zboZi do koSiku nedochazi k rezervaci
jeho ceny uvedené ve webovém rozhrani obchodu k okamziku ,vlozeni“ zbozi do koSiku. Timto ustanovenim neni

omezena mozZnost provozovatele uzavfit kupni smlouvu za individuainé sjednanych podminek.

Webové rozhrani E-shopu obsahuje také informace o nakladech spojenych s dodanim zboZzi. V pfipadé, kdy
provozovatel nabizi dopravu zboZi zdarma, je pfedpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zboZi na strané
zdkaznika zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vySi stanovené ve webovém rozhrani
E-shopu. V pfipadé, kdy dojde k CasteCnému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zboZzZi, u
kterého nedoSlo k odstoupeni od smlouvy zdkaznikem nedosahuje minimalni vySe, jeZ je potfebna pro vznik prava
na dopravu zboZi zdarma podle pfedchozi véty, pravo zakaznika na dopravu zboZi zdarma zanika a zakaznik je povinen

dopravu zboZi provozovateli uhradit.

Pro objednani zbozZi vyplni zdkaznik objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani E-shopu. Objednavkovy formulaf

obsahuje zejména informace o:
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a) Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznaCujete Zbozi, o jehoz ndkup mate zajem, tlaCitkem ,B
konun4kara“ / ,, Do koSiku“);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zpUsobu platby Celkové ceny a poZadovaném zpUsobu doru€eni Zbozi; tyto
informace budou zadany v ramci tvorby Objednavky v ramci uZivatelského prostiedi E-shopu, pfi€emz informace
o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé Vami zvolného ZboZi, zplsobu

jeho doruceni a platby;

c) Své identifikaCni a kontaktni Gdaje slouzici k tomu, abychom mohli dorudit ZboZzi, zejména tedy jméno, pfijmeni,

doruCovaci adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu.

V prlibéhu tvorby Objednavky mUzZete aZ do doby jejiho dokonceni Gdaje ménit a kontrolovat. Po provedeni kontroly
Objedndvku odeSlete prostfednictvim stisku tlaCitka “lNopbyka CcbC 3agbirkeHMe 3a nnawaHe” / ,Objednat
s povinnosti platby”.

Pfed stiskem tlaitka musite jeS$té& potvrdit VaSe seznameni se a souhlas s t€mito Podminkami. Déale je nutné potvrdit
VaSe seznameni se a souhlas s informaci o zpracovani osobnich Gdajd, které jsou uvedeny v Podminkach ochrany
osobnich Gdajl. Zpracovani osobnich Gdajl v souvislosti s vyfizenim Objednavky probiha v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Bez téchto souhlasll nebude moZné Objednavku dokondit. K potvrzeni a souhlasu slouZi zatrhéavaci poliCko. Po stisku
tlaCitka “lNopbyka CbC 3agbinkeHWe 3a nnaiwaHe” / ,Objednat s povinnosti platby” budou vSechny vyplnéné

informace odeslany pfimo Nam.

VaSi Objednavku Vam v co nejkratSi dobé poté, kdy Nam bude doruCena, potvrdime zpravou odeslanou na VaSi
e-mailovou adresu zadanou v Objedndvce. SouCasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky formou
pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni G€inném ke dni Objednévky, tj. ve znéni pfiloZzeném jako pfiloha
potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou souCast Smlouvy. Timto potvrzenim Objednavky dochazi k uzavieni

Smlouvy mezi Nami a Vami.

Zékaznik bere na védomi, Ze zakaznik zvoli zpUsob dopravy, ktery neprovadi sam provozovatel (napf. dodani do
Balikovny, PPL apod.), splni provozovatel svou povinnost dodat zboZzi zékaznikovi jeho pfedanim zakaznikem zvolenému

dopravci.

Mohou nastat i pFipady, kdy Vam nebudeme moci Objednéavku potvrdit. Jedna se zejména o situace, kdy ZboZzi neni
dostupné nebo pfipady, kdy objednate vétSi poCet kusll ZboZi, neZ kolik je z naSi strany umozZnéno. Informaci o
maximalnim poltu Zbozi Vam vSak vzdy vramci E-shopu pfedem poskytneme a neméla by pro Vas byt tedy
prekvapiva. V pfipadé, Ze nastane jakykoliv dlvod, pro ktery nemUZeme Objednavku potvrdit, budeme Vas
kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v pozmé&néné podob& oproti Objednavce. Smlouva je

v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy NaSi nabidku potvrdite.

V pfipadé, Ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni Vam ZboZi za
tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrZeli potvrzeni Objednavky, a tedy doSlo k uzavieni Smlouvy. V takové
situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé
oproti Objednédvce. Nova Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy NaSi nabidku potvrdite. Za zjevnou
chybu v Cené se povaZuje napfiklad situace, kdy Cena neodpovidd obvyklé cené u jinych prodejcl nebo chybi &i
pfebyva cifra.

V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

V pfipadé, Ze mate zfizen UZivatelsky uCet, mUZete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. | v takovém pfipadé mate
ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost pfedvyplnénych udaju. ZpUsob tvorby Objednavky je vSak
totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez Uzivatelského uCtu, vyhodou vSak je, Ze neni tfeba opakované vyplfiovat VaSe

identifikaCni Udaje.
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V nékterych pfipadech umoznujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, abyste v rdmci navrhu
Objednévky vyplnili Gdaje o této slevé do pfedem ur€eného pole. Pokud tak ucinite, bude Vam Zbozi poskytnuto se

slevou.

Pfi objednévce ur€itého produktu je mozné vybrat produkty zdarma anebo ziskat konkrétni produkt jako darek.
Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit darek jinym produktem pfi jeho rozebrani i v pfipadé nemoznosti ndhrady
darek nedodat.

Pfi objedndvce nad ur€itou Castku je mozné vybrat produkty zdarma. Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit darek
jinym produktem pfi jeho rozebréni i v pfipadé nemozZnosti ndhrady darek nedodat. Pro ziskani darku je podminkou
nakoupit zbozi v minimalni stanovené hodnoté. Pokud vSak kupujici vyuzije darkovy €i jiny voucher pro ziskani slevy

na zboZi a hodnota objednavky timto klesne pod limit pro ziskani darku zdarma, narok na darek zanika.
UZIVATELSKY UCET
Na zakladé VaSi registrace v ramci E-shopu mUZete pFistupovat do svého UZivatelského uétu.

PFi registraci Uzivatelského uCtu je VaSe povinnost poskytnout Nam vSechny informace spréavné a pravdive. Pokud se
Udaje uvedené v UZivatelském uétu zméni, jste povinni je bez zbyte&ného odkladu aktualizovat. Udaje, které jste Nam

poskytli pfi registraci nebo aktualizaci UZivatelského uctu, budeme tedy povaZovat za spravné a pravdivé.

Pfistup k UZivatelskému GCtu je zabezpe€en uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pfistupovych je VaSi
povinnosti zachovavat mlCenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k jejich zneuZiti, neneseme

za to Zadnou odpovédnost.
Uzivatelsky GCet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

Vas$ UZivatelsky ucet mUzZeme zruSit, a to zejména v pfipadé, kdyZ jej vice, neZ 12 mésicl nevyuZivéte, Ci v pfipadé,

kdy poruSite své povinnosti dle Podminek nebo Smlouvy.

Uzivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepfetrzit€, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a

softwarového vybaveni.
CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vZdy uvedena v ramci webového rozhrani E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samoziejmé ve Smlouvé. V pfipadé
rozporu mezi Cenou uvedenou u ZboZi vramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky se uplatni Cena
uvedend v navrhu Objednavky, kterd bude vzZdy totoZna scenou ve Smlouvé. V rdmci navrhu Objednavky je téz

uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.
Celkova cena je uvedena v€etné DPH vCetné veSkerych poplatkl stanovenych zakonem.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme poZadovat po uzavieni Smlouvy a pfed pfedanim ZboZi. Uhradu Celkové ceny

mUZete provést:
a) Bankovnim pfevodem

Informace pro provedeni platby Vam zaSleme v ramci potvrzeni Objednavky. V pfipadé platby bankovnim pfevodem

je Celkova cena splatna pfed odeslanim zbozi.
b) QRkéd

Specidlni forma bankovniho pfevodu, kterd usnadfiuje zadani platebnich (dajl. QR kéd se vygeneruje v ramci

objednavky a po jeho naCteni se Vam v bankovni aplikaci pfedvyplini Gdaje potfebné k provedeni platby. Platba je
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nasledné provedena bankovnim pfevodem. Stejné jako v pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena

splatna pfed odesldnim Zbozi.
c) Platby kartou online

PFi platbé kartou bude kupujici v objednévce pfesmérovan na platebni branu a postupuje dle zobrazenych instrukci.
Pro platbu kartou plati podminky pro dany pfipad stanovené pfisluSnou bankou kupujiciho. Akceptujeme platby

kartami MasterCard a Visa.
Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné& kombinovat.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé& po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na VaSi e-mailovou adresu.

Faktura bude téz fyzicky pfilozena ke ZboZzi a dostupna v Uzivatelském uctu.

Vlastnické pravo ke ZboZzi na Vés pfechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a ZboZzi pfevezmete. V pfipadé platby
bankovnim pfevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na Na$ ucet, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik

provedeni platby.
DORUCENI zBOZi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI
Doba doruéeni ZboZi vZdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu doruéeni a platby.

Prodévajici doru€i zboZi prostfednictvim Vami vybraného dopravce (napfiklad PPL, Balikovna nebo dalSi), kterému
zboZi pfedd vterminu uvedeném v potvrzené objednavce, resp. kupni smlouvé po uhrazeni Celkové ceny (v pfipadé
volby Platby na dobirku prodavajici zboZzi pfedava i bez uhrazeni Celkové ceny, ktera je uhrazena pfed pfedanim zbozi

dopravcem).

Kupujici mlZe rovnéZ zvolit moZnost doru€eni prostfednictvim vydejen (napfiklad Balikovna, PPL Parcelshop, PPL
Parcelbox nebo dalSi), pfiCemz prodavajici zpravidla pfedad zbozi kdoruCeni jejich prostfednictvim vterminu
uvedeném v potvrzené objedndvce, resp. kupni smlouvé po uhrazeni Celkové ceny (v pfipadé volby Platby na dobirku

prodavajici zbozi pfedava i bez uhrazeni Celkové ceny, ktera je uhrazend pfed pfedanim zbozi dopravcem).
ZboZi bude nasledné doruceno v expedi¢ni |hlté dopravce dle zvoleného zpUsobu dodani.
ZboZi je mozné dorudit pouze v ramci Ceské republiky.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen

pfevzit zboZi pfi dodani.

Prevzeti zboZi stvrzuje kupujici zplisobem poZadovanym dopravcem dle zvoleného zplsobu dodéni zboZi. Mistem

dodani zboZi je poStovni adresa uvedena kupujicim v objednavce. Kupuijici je vlastnikem zboZi po zaplaceni kupni ceny.

Po pfevzeti ZboZi od dopravce je povinnost kupujiciho zkontrolovat neporuSenost obalu ZboZi a v pfipadé jakychkoliv
zévad tuto skuteCnost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pfipad€, Ze doSlo k zdvadé na obalu, kterd svédéi o

neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni VaSi povinnosti ZboZi od dopravce prevzit.

V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlaS§tniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pFipadné

dodate€né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

V pfipadé, kdy poruSite svoji povinnost prevzit ZboZi, s vyjimkou pfipadl dle &l. 6.8 Podminek, neméa to za nasledek
poruSeni NaSi povinnosti Vam Zbozi doruCit. Zaroven to, Ze ZboZi nepfevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi
Nami a Vami. Nam ale v takovém pfipadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z divodu VaSeho podstatného poruSeni
Smlouvy, pfipadné ZboZi uskladnit, za coZ ndm od Vés naleZi Gplata ve vySi 15 K€ za kazdy zapo€aty den uskladnéni.

Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni GCinné v den, kdy Vam toto odstoupeni dorucime.
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Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, Uplatu za uskladnéni Zbozi, pfipadné na

narok na ndhradu Skody, pokud vznikla.

Pokud je z dlivodU vzniklych na VaSi strané ZboZzZi doru€ovano opakované nebo jinym zpUsobem, nez bylo ve Smlouvé
dohodnuto, je Va$i povinnosti nahradit Nam naklady s timto opakovanym doru€enim spojené. Platebni Udaje pro
zaplaceni téchto nakladd Vam zaSleme na VaSi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnl od

doruCeni e-mailu.

Nebezpeéni Skody na ZboZi na Vas pfechazi v okamziku, kdy ho pfevezmete. V pfipadé, kdy ZboZi nepfevezmete,
s vyjimkou pfipadu dle ¢l. 6.8 Podminek, na Vas nebezpedi Skody na ZboZi pfechazi v okamZiku, kdy jste méli moZnost
ho prevzit, ale z divodU na VaSi strané k pfevzeti nedo$lo. Pfechod nebezpeéi Skody na ZboZi pro Vas znamena, Ze od
tohoto okamZiku nesete veSkeré dlisledky spojené se ztratou, zni€enim, poSkozenim C&i jakymkoli znehodnocenim
Zbozi.

V pfipadé, Ze ZboZi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientaCni doba dostupnosti Vas budeme

vzdy informovat v pfipadé:

a) mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pfiemz Vam vzdy sdélime novou oCekadvanou dobu dostupnosti nebo

informace o tom, Ze nebude mozné ZboZzZi dodat;
b) prodlenis dodanim Zbozi od NaSeho dodavatele, pfi€emz Vam vzdy sdélime novou oCekavanou dobu dodani.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti ohledn& prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména
ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu).

ZaruCujeme, Ze v dobé pfechodu nebezpedi Skody na ZboZi podle €l. 6.12 Podminek je ZboZi bez vad, zejména pak, Ze
Zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti, kompatibilité, interoperabilité a

jinym ujednanym vlastnostem;
b) je vhodné k u€elu, pro ktery ho poZadujete a s nimz souhlasime;
c) jedodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo instalaci;
d) jevhodné k uCelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkEnosti, kompatibility a bezpe€nosti, odpovida
obvyklym vlastnostem ZboZi téhoz druhu, které mlzete rozumné oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaSeni

u€in€na ndmi nebo jinou osobou v témZe smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznaCenim;

f) je dodéno s pfisluSenstvim, v€etné obalu, ndvodu k montéZi a jinych pokynU k pouZiti, které mUzZete rozumné

oCekavat; a
g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které Vam byly poskytnuty pfed uzavienim smlouvy.

Odpovédnost za vlastnosti, které nejsou ujednany, se vSak nepouzije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho spotfebitele

vvvvv

uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Kupujici spotfebitel bere na védomi skuteCnost, Ze, jsou-li spoleCné se zbozim poskytovany darky, nendlezi mu

ohledné darkd Zadna prava z vadného plnéni.

V pfipadé, Ze bude mit ZboZzi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek dle ¢l. 7.2, mlzZete Nam
takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného pInéni (tedy ZboZi reklamovat) zaslanim e-mailu &i dopisu na NaSe
adresy uvedené u NaSich identifikaCnich Gdajd. Pro reklamaci mUZete vyuzit také vzorovy formulaf poskytovany z NaSi
strany, ktery tvofi pfilohu €. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyfeSit,
pfiCemZ tuto volbu nemUZete ndasledné bez NaSeho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu sVami

uplatnénym pravem z vadného pinéni.

Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:
a) naodstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici €asti ZboZzi; nebo
b) na odstranéni vady opravou ZboZi,

ledaZe by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s druhym zplsobem nepfimérené nakladny,
coZ se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady, a to, zda mUzZe byt

druhym zplsobem vada odstran€na bez znanych obtiZi pro vas.

Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nadkladné zejména s ohledem na

vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady.
Dale mate pravo na:
a) pfimérenou slevu z Ceny; nebo
b) odstoupeni od Smiouvy,
jestlize:
a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi pfedpisy;
b) sevada projevi opakovanég,
c) jevada podstatnym poruSenim Smlouvy; nebo

d) je znaSeho prohlaSeni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé& nebo bez
znaCnych obtizi pro Vas.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenaleZi v pfipadé, je-li vada ZboZi nevyznamna.
V pfipadé, Ze jste si vadu na ZboZi zpUsobili sami, prava z vadného plnéni Vam nenaleZi.

Vadou ZboZi neni opotfebeni ZboZi zpUsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouZitého ZboZi opotfebeni

odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

PFi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
b) co je obsahem reklamace;
c) jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete;

d) VaSe kontaktni Gdaje pro uCely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.



7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

8.1.

Nedohodneme-li se na delSi Ih(té, do 30 dnll od obdrZeni reklamace odstranime vady a poskytneme Vam informaci o
vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni Udaje. Pokud tato Ih(ita marné uplyne, mUZete odstoupit od Smlouvy nebo

pozadovat pfiméfenou slevu.

Podstatné poruSeni smlouvy je takové poruSeni smlouvy, o némz strana poruSujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy

védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruSeni pfedvidala.
Pfiméfena sleva se urdi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vyddme Vam potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace.
Pokud je reklamace opravnénd, nalezi Vam nahrada uCelné vynaloZenych nakladl. Tyto naklady jste povinni prokazat,
napf. uCtenkami i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Ze doSlo k odstranéni vady dodanim nového ZboZzi, je

VaSi povinnosti Nam pUvodni ZboZi vratit, ndklady na toto vraceni v8ak hradime My.

V pfipadé, Ze jste spotfebitel, mate pravo uplatnit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
ZboZi ve Ih(té 24 mésicl od pfevzeti ZboZzi.

V pfipadé, Ze jste podnikateli, je VaSi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyteCného odkladu poté, co jste ji

mohli zjistit, nejpozdéji vSak do tfi dnl od pfevzeti ZboZzi.
Neoznamil-li kupujici podnikatel vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy nemU(Ze kupujici podnikatel poZadovat v pfipadé, Ze kupujici podnikatel

nemuUzZe véc vrétit v tom stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati v pfipadé, Ze:

a) doSlo ke zméné stavu v dUsledku prohlidky za uelem zjiSténi vady zboZi;

b) kupujici podnikatel pouzil zboZi jeSté pfed objevenim vady;

c) kupujici podnikatel nezpUsobil nemoZnost vraceni zboZi v nezménéném stavu jedndnim anebo
opomenutim; nebo

d) kupujici zboZi prodal je$té pfed objevenim vady, spotfeboval ji anebo pozménil zboZi pfi obvyklém pouZziti;
stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici podnikatel prodavajicimu, co jeSté vratit mUze, a dd mu ndhradu do

vySe, v niz mél z pouZiti zboZi prospé&ch

Dopravu reklamovaného zboZzi prodavajicimu hradi kupujici podnikatel. V pfipadé uznani opravnénosti reklamace
mUZe kupujici podnikatel poZadat o thradu G€elné vynaloZenych nékladl vzniklych dopravou reklamovaného zboZi, a
to ve vySi nejmensi nutné. Za uCelné vynalozZené naklady se nepovazuje cesta vozem k uplatnéni reklamace, expresni

pfeprava apod.

Bude-li reklamace posouzena jako neopravnéna, je kupujici podnikatel povinen uhradit prodavajicimu naklady v této

souvislosti prodavajicimu vzniklé, zejména dopravu zbozi zpét kupujicimu podnikateli.
ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY UZAVRENE S KUPUJICiM SPOTREBITELEM

Nejedna-li se o pfFipad uvedeny v &l. 8.3. téchto obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici spotfebitel v pfipadé, Ze kupni smlouva byla uzaviena podle kap. 3 téchto obchodnich
podminek, tedy prostfednictvim prostfedk(l komunikace na dalku, vsouladu s ustanovenim §1829 odst. 1 a 2
obCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do Gtrnacti (14) dnU ode dne, kdy kupujici spotFebitel

nebo jim urCena tieti osoba odliSna od dopravce pfevezme zbozi nebo:

- posledni kus zboZi, objedna-li kupujici spotfebitel v rdmci jedné objednévky vice kusll zboZi, které jsou
dodavany samostatné,
- posledni poloZzku nebo &ast dodavky zboZi sestavajiciho z nékolika poloZek nebo &asti, nebo

- prvni dodéavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednéna pravidelnd dodavka zboZi po ujednanou dobu.



8.2.

8.3.

8.4.

Kupujici spotfebitel je oprdvnén odstoupit od kupni smlouvy i pfed pFevzetim zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odesldno ve Ih(té uvedené €l. 8.1. téchto obchodnich podminek, tj. odstoupeni od kupni
smlouvy postaCuje odeslat pfed uplynutim pfislu$né lhlty. Pro odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici spotfebitel
opravnén pouZzit pfiloZeny vzorovy formulaF, ktery tvofi pfilohu €.2 obchodnich podminek, neni to vSak povinnosti
kupujiciho. Odstoupeni od kupni smlouvy mUzZe kupujici spotfebitel uginit formou dopisu zaslaného prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluZzeb na adresu sidla prodavajiciho nebo e-mailem na adresu elektronické poSty
prodavajiciho info@domazaknigi.cz. Pokud prodavajici umoZiuje kupujicimu spotfebiteli odstoupit prostfednictvim
vyplnéni a odeslani vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach, potvrdi kupujicimu
spotfebiteli bez zbyte€ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

Kupujici spotfebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zdkoniku neni kupujici spotfebitel opravnén

mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za Uplatu, pouze pokud
zapodalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy
a podnikatel pfed uzavienim smlouvy pouCil spotfebitele, Ze poskytnutim pInéni zanika pravo odstoupit od
smlouvy,

b) o doddvce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vlli podnikatele
a k némuz mUze dojit b&hem Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napojl, jejichZz cena byla ujedndna v dob& uzavfeni smlouvy s tim, Ze dodani je
mozné uskuteCnit aZ po uplynuti tficeti dnl a jejichZ skuteEnd hodnota zavisi na vychylkdch finanéniho trhu
nezavislych na vlli podnikatele,

d) o dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavkUl spotfebitele nebo pfizplsobeného jeho osobnim potfebam,

e) o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotfeby, jakoZ i zboZi, které bylo
po dodani nenavratné smiseno s jinym zboZzZim,

f) o neodkladné opravé nebo Gdrzbé provedené v misté ureném spotfebitelem na jeho vyslovnou Zadost; to
vSak neplati pro provedeni jinych nez vyZzadanych oprav ¢i dodani jiného zboZi neZ nadhradnich dil(l nutnych
k provedeni opravy nebo Gdrzby;,

g) o dodavce zboZi v zape€eténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dlvodU neni
vhodné vrétit poté, co jej spotiebitel porusil,

h) o doddavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaCového programu v zapeCeténém obalu, pokud jej
spotfebitel porusil,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisl s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich dodavani,

j) o ubytovani, pfepravé zbozi, ndjmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného €asu, pokud
ma byt podle smlouvy pInéno k ur€itému datu nebo v uréitém obdobi,

k) uzavirané na zakladé vefejné drazby podle jiného zakona, které m(Ze byt spotfebitel fyzicky pfitomen,
nebo

I) o dodani digitdlniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosiCi, poté, co bylo zapoCato s pln€nim; v
pfipadé plnéni za Uplatu, pokud zapocCalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy, spotfebitel byl pougen, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a
podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3. a 4..

V pfipad€ odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poCatku ruSi. ZboZi kupujici spotfebitel zaSle
proddvajicimu zpét bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do Gtrnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, ledaze
mu prodévajici nabidl, Ze si zboZi sdm vyzvedne. Lh(ta podle pfedchozi véty je zachovana, pokud kupujici spotfebitel
odeSle zbozi pfed jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici spotfebitel od kupni smlouvy, nese kupujici spotfebitel naklady
spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, atoi v tom pfipadé, kdy zboZi nemUlzZe byt vraceno pro svou povahu

obvyklou po&tovni cestou.



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Odstoupi-li kupujici spotfebitel od kupni smlouvy, zaSle na adresu prodavajiciho: Korunni 2569/108, 101 00, Praha 10 -
Vinohrady bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnU od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ného
obdrZel. Prodavajici doporuCuje, aby kupujici spotfebitel vhodnym zpUsobem doloZil, Ze zboZi koupil od prodavajiciho,

a to napf. pfedloZenim kopie dodaciho listu i faktury.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 8.1. téchto obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostfedky
pfijaté od kupujiciho spotFebitele, v€etné nakladl na dodani kupujicimu spotfebiteli (kromé& dodate€nych néklad(
vzniklych v dUsledku kupujicim spotfebitelem zvoleného zpUsobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjSi zpUsob
standardniho dodani prodavajicim nabizeny), do &trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim
spotfebitelem (tim neni dotéen &l. 8.8. a 8.9. téchto obchodnich podminek), ato stejnym zpUsobem, jakym
je prodavajici od kupujiciho spotfebitele pfijal, tj. pro vraceni plateb pouZije prodavajici stejny platebni prostfedek,
ktery pouZil kupujici spotfebitel pro provedeni poCate€ni transakce. Prodavajici je taktéZ opravnén vrétit plnéni
poskytnuté kupujicim spotfebitelem jiZ pfi vraceni zboZi kupujicim spotfebitelem &i jinym zpUsobem, pokud s tim
kupujici spotfebitel bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu spotfebiteli dalSi naklady. V pfipadé vraceni
veSkerého zbozi v objedndvce v ramci odstoupeni od kupni smlouvy obdrzi kupujici spotfebitel nahradu celé
objedndvky vcetné poplatkl za dopravu a platbu, v pfipadé CasteCné reklamace objednavky obdrzi kupujici

spotfebitel pouze ndhradu v hodnoté vraceného zboZzi.

Odstoupi-li kupujici spotfebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
kupujicimu spotfebiteli dfive, nez prodavajici obdrzi zboZzi, nebo nez mu kupujici spotfebitel prokaze, Ze zboZi odeslal

zpét, podle toho, co nastane dfive.

Jestlize kupuijici spotfebitel zvolil jiny neZ nejlevnéjSi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
kupujicimu spotfebiteli naklady na dodani zboZi ve vy$i odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpUsobu dodéni zboZi.
Proddvajici je opravnén kupujicimu spotfebiteli vratit jen pomérnou ¢ast nakladl na dodéni zboZi, jestlize by naklady
na dodani byly nizsSi, pokud by kupujicimu spotfebiteli doruCoval jen zboZi, které si kupujici spotfebitel ponechal, a ne

zbozi, které bylo vraceno.

Kupujici spotfebitel odpovida za sniZeni hodnoty zboZi vzniklé v dlsledku naklddani s timto zboZim jinak, neZ je nutné
ktomu, aby se sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkCnosti zboZzi. Narok na nahradu Skody vzniklé na zbozi je

prodavajici opravnén jednostranné zapoCist proti naroku kupujiciho spotfebitele na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupujici spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, je proddvajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti zboZi
kupujicim spotiebitelem. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu spotfebiteli kupni cenu bez zbyte€ného

odkladu, byla-li jiz uhrazena, a to bezhotovostné na ucet ur€eny kupujicim spotfebitelem.

Je-li spole€né se zboZim poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi prodéavajicim a kupujicim uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyvé darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. Za darek se
povazuje rovnéz zbozi, které kupujici obdrzel zdarma v rdmci akci pfi nakupu uréitého mnoZstvi daného zbozi, kdyz
tato darovaci smlouva je tak rovnéZ uzaviena srozvazovaci podminkou pro pfipad odstoupeni od kupni smlouvy
ohledné kteréhokoli zakoupeného zboZzi, v disledku jehoZ koupé byl kupujicimu poskytnut tento darek. Neni-li darek
z objektivnich dlvodU mozZné vratit &i nelze vratit v plvodni podobé pak je prodavajici opravnén poZadovat Ghrady
odpovidajici bézné cené stejného zbozi uvedené na webovém rozhrani obchodu nebo, nenabizi-li prodévajici tento
produkt k prodeji, potom b&zZné cené stejného nebo srovnatelného zbozi v mist€ a Case. Narok na uhrady ceny darku,
ktery neni mozné z objektivnich dlvodU vratit, je prodavajici opravnén jednostranné zapodCist proti naroku kupujiciho
spotfebitele na vraceni kupni ceny. Toto ustanoveni se neuplatni, dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy v dlsledku

uplatnéni prav kupujiciho z vadného plnéni.
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Dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy ohledné zboZi, na které byla kupujicimu poskytnuta mnozstevni sleva, a to
pouze ohledné Casti takto zakoupeného zboZi, je kupujici povinen uhradit za zbozZi, ohledné kterého od kupni smlouvy
neodstoupil kupni cenu platnou v den potvrzeni objednévky, jako kdyby takové mnozstevni slevy nevyuzil. Prodavajici

je opravnén takovou svou pohledéavku jednostranné zapodCist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY UZAVRENE S KUPUJICiM PODNIKATELEM

Prodavajici je opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to azZ do doby pfevzeti zbozi kupujicim podnikatelem.
V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu podnikateli kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, byla-li jiZ uhrazena,

a to bezhotovostné na G€et urCeny kupujicim podnikatelem.
V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od po&étku rusi.

Ma-li byt spole€né se zboZim kupujicimu podnikateli poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim podnikatele uzavifena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku uCinnosti. Toto ustanoveni se neuplatni, dojde-li k odstoupeni od kupni

smlouvy v dUsledku uplatnéni prav kupujiciho z vadného pInéni.
RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)

Obc&anského zadkoniku.

Vyfizovani stiZznosti spotfebitelll zajiStujeme prostfednictvim elektronické adresy [BUDE DOPLNENO]. Informaci o
vyfizeni stiznosti zaSleme na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sportl ze Smlouvy je pfisludnd Ceskd obchodni inspekce, se sidlem
Stépanskd 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro fe$eni sportl

on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi

prodavajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostfedky.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem étépénské 796/44, 110 00 Praha 1, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotfebitelskych sporll on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a

smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).
ZAVERECNA USTANOVENI

Nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak, Fidi se prava a povinnosti G€astnik( pFisluSnymi ustanovenimi obecné

zévaznych predpistl platnych v Ceské republice.

Pokud Na$ a V4§ pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat zboZi mimo tzemi Ceské
republiky), bude se vztah vZdy Fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste v8ak spotfebitelé, nejsou timto ujednanim

dotCena VaSe prava plynouci z pravnich pfedpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZuje. Neplatnosti nebo

neudinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

VeSkerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme doruCovat elektronickou poStou. NaSe e-mailovéd adresa je
uvedena u NaSich identifikadnich udaju. My budeme doruCovat korespondenci na Va$i e-mailovou adresu uvedenou

ve Smlouvé, v UZivatelském GCtu nebo pfes kterou jste nas kontaktovali.
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Smlouvu je mozné meénit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit a doplnit tyto
Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavfenych Smluv, ale pouze Smluy, které budou uzavieny po G€innosti
této zmeény.

V pfipadé€ vy$Si moci nebo udalosti, které nelze pfedvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky
subdodavatelll apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou v dlsledku nebo souvislosti s pfipady vySSi

moci, a pokud stav vy$§i moci trva po dobu delS$i neZ 10 dnl, mame My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.
Pfilohou Podminek je vzorovy formulaf pro reklamaci a vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva vCetné Podminek je archivovana v elektronické podob& u Nas, ale neni Vam pfistupna. Vzdy vSak tyto
Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrZite e-mailem a budete tedy mit vzdy pfistup ke

Smlouveé i bez NaSi souCinnosti. Doporu€ujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky uloZzit.
Tyto Podminky nabyvaji G&innosti [BUDE DOPLNENO]. Aktualni znéni podminek je vZdy dostupné na [DOPLNIT].

Odeslanim objednavky, rezervani objednavky &i rezervace zakaznik stvrzuje, Ze se sezndmil s t€mito obchodnimi

podminkami, a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.



PRILOHA C. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: Mgr. Ralitsa Dimitrova Weiss, Korunni 2569/108, 101 00, Praha 10 - Vinohrady, domzaknigi.shop@gmail.com

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni

reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich Gdajl pro ucely poskytnuti

informace o vyfizeni reklamace.

Datum: Podpis:



PRILOHA C. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Adresat: Mgr. Ralitsa Dimitrova Weiss, Korunni 2569/108, 101 00, Praha 10 - Vinohrady, domzaknigi.shop@gmail.com

Timto prohlasSuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace ZboZi, kterého se Smlouva tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrZenych finan¢nich

prostfedkU, pfipadné uvedeni isla bankovniho Gctu:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu DomZaKnigi provozované
podnikajici fyzickou osobou Mgr. Ralitsa Dimitrova Weiss, se sidlem Korunni 2569/108, 101 00, Praha 10 - Vinohrady, ICO
29595738 (,,Prodavajici“) nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. €. 89/2012 Sb.,
obCansky zadkonik, ve znéni pozdéjSich predpisi odstoupit od jiZ uzaviené kupni smlouvy do 14 dnll ode dne uzavieni
smlouvy, resp. pokud se jednd o koupi zboZi, pak do &trnécti dnll od jeho prFevzeti. V pfipadé smlouvy, jejimZ pfedmétem je
nékolik kusl zboZi nebo dodéani nékolika Casti zboZi, zaCind tato |hlta b&Zet aZ dnem dodéni posledniho kusu nebo Gasti

zboZzi, a v pfipad€ smlouvy, na zakladé které ma byt zboZi dodavano pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni dodavky.

Toto odstoupeni ozndmi kupujici Proddavajicimu pisemn€& na adresu Prodavajiciho nebo elektronicky na e-mail
domzaknigi.shop@gmail.com, ktery je téZ uvedeny na vzorovém formulafi.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zaSle nebo pfedd Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnU od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od néj obdrzel. Naklady spojené s vracenim zboZi

Prodavajicimu nese kupujici spotfebitel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vS8echny penézni prostfedky (kupni cenu dodaného zboZi) véetné nakladll na dodéni,
které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, stejnym zpUsobem. Jestlize kupujici zvolil jiny, neZ nejlevnéjSi zpUsob dodani
zboZi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici kupujicimu naklady na doddani zboZi pouze ve vySi odpovidajici nejlevn&jSimu
nabizenému zplsobu dodani zboZi. Prodavajici je opravnén kupujicimu spotfebiteli vratit jen pomérnou €ast nakladld na
dodani zbozi, jestlize by naklady na dodani byly nizSi, pokud by kupujicimu spotfebiteli doru€oval jen zboZzi, které si kupujici
spotfebitel ponechal, a ne zbozi, které bylo vraceno. Prodévajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu

dfive, nez zboZzi obdrzi zpét nebo nez kupujici prokaze, Ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Kupuijici spotfebitel odpovida za sniZeni hodnoty zboZi vzniklé v dlsledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné
k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti zboZi. Narok na nahradu Skody vzniklé na zboZi je Prodavajici

opravnén jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho spotfebitele na vraceni kupni ceny.

Datum: Podpis:
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